FORMATO EUROPED
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZION! PERSONAL!

Nome
Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Contatii social

Nazionalita

Data di nasciia

ESPERIANZA LAYORATIVA

= Daie (da-a)

s Date (da - a)

Date (da - a)

Pagina 1 - Curriculue vitae di
[ Pisanio Maifa Rite |

PISANO MARIA RITA
PBISHI0G >

htips:/sites.google.com/ site/agricolturainsicilia/home ;
hitp://laricercatricedelgusto.blogspot.com/
https:f/www.facebook.comfagroalimentareinsiciliaf?moda1=admin_todo
_tour

instagram: @agroalimentareinsicilia

twitter: @MRita80691881 —M.Rita Pisano Agronomo

linkedin; https://www.linkedin.com/in/ maria-rita-pisano-941bb528/
Skype: maria rita pisano

LUGLIO 2024 — SETTEMBRE 2024
ENTE APROCA

DOCENTE FORMATORE AVVISO N.7 2023 PR F SE + SICILIA
2021/2027, FINALIZZATO ALLA PROMOZIONE DELL’ APPRENDIMENTO
PERMANENTE E LA FORMAZIONE DI PROFESSIONISTI SPECIALIZZATI

MoDULO: ELEMENTI DI ENOLOGIA
GIUGNO 2024-LUGLIO 2024
DOCENTE FORMATORE AVVISO 7/2023 ADULTI -ASSOCIAZIONE EUROFORM -

MODULQ: STANDART DI QUALITA’ PRODOTTI ALIMENTARU
COLLABORATORE DI CUCINA

e-mail: mariarita.pisano@postecert.it: pisano.mariarita@amail.com
https:;;’ww.;mked.i‘n.comfin.r’fﬂarfa-rr’!a»pisano~941 bb528/




o Date {da - a)

‘s Date (da ~ a)

e Date (da - &)
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GIUGNO 2024-LUGLIO 2024
DOCENTE FORMATORE AVVISO 7/2023 ADULTI -CENTRO STUDI SPEEDY~

MODULO: STANDART DI QUALITA’ PRODOTTI ALIMENTARU
COLLABORATORE DI CUCINA

OTTOBRE 2023- GIUGNO 2024
Docente: Associazione Euroform
Moduli: Scienze Integrate

"~ Bcologia e Sviluppo Sostenibile

APRILE 2024 - MAGGIO 2024

Docente PROMIMPRESA Formazione

AVVISO N. 10/2016 per la presentazione di operazioni per
I’inserimento socio-lavorativo dei soggetti in esecuzione penale
(approvato con D.D.G. n.2252 del 06.09.2016 € s.m.i.)

CUP: G37H18000760006CIP: 2014.1T.05.SFOP.014/2/9.2/7.1.1/0020

Titolo Progetto: “ORIENTEERING: percorsi di orientamento e
accompagnarnento all’inserimento socio-

lavorativo di soggetti in esecuzione penale
Moduli: Manutenzione e cura aree verdi;
Trattamento e cura piante;

Piantumazione e manutenzione piante vegetali;
Trattamento e lavorazione del terreno.

0

OTTOBRE 2023 — DICEMBRE 2023

Docente PROMIMPRESA Formazione

AVVISO N. 10/2016 per la presentazione di operazioni per
I’inserimento socio-lavorativo dei soggetti in esecuzione penale
(approvato con D.D.G. n.2252 del 06.09.2016 e s.m.i.)

CUP: G37H18000760006CIP: 2014.1T.05.SFOP.014/2/9.2/7.1.1/0020

Titolo Progetto: “ORIENTEERING: percorsi di orientamento e
accompagnamento all’inserimento socio-

lavorativo di soggetti in esecuzione penale
Moduli: Manutenzione e cura aree verdi;
Trattamento e cura piante;

Piantumazione e manutenzione piante vegetali;
Trattamento e lavorazione del terreno.

g-mail: mariarita.pisano@postecert.it: pisano.mariarita@gamaii.com
httos:/wvaw Jinkedin.com/in/maria-rita-pisanc-341bb526/




s Date (da-a)

» Date (da -~ a)
» Nome & indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di azienda o setiors

» Principali mansioni e responsabilita

« Date (da - a)

= Date (da —a)

¢ Date (de - a)

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

s Tipo di azienda o settore

» Prinicipali mansioni e responsabilita
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LUGLIO 2023- SETTEMBRE 2023

AGRONOMO PER IL PROGETTO “NIDI DI COMUNITA” IL, PROGETTO
FONDAZIONE CON IL SUD

APRILE -NOVEMBRE 2022

Responsabile per I’ Associazione per la promozione sociale “Terra
Nostra” per il Progetto P.I.U Suprime percorsi individualizzati di uscita
dallo sfruttamento

“The Sensory Garden” Agricoltura Sociale Innovativa promosso
dall’ Assessorato della Famiglia, delle politiche sociali € del lavoro

Agricoltura Sociale Innovativa

Responsabile Associazione per la promozione sociale “Terra Nostra”

FEBBARIO 2023-AGOSTO 2023

Borsista presso Iistituto Zooprofilattico Sperimentale della Sicilia
Laboratorio di Chimica Organica- Pesticidi

NOVEMBRE 2022 -LUGILIO 2023
Docente Eurcform

Moduli: Chimica Inorganica e Organica
Scienze degli Alimenti

LUGLIO - OTTOBRE 2022

Docente Associazione TED Formazione nell’ambito del Progetto
“The Sensory Garden”

Agricoltura Scciale Innovativa

Moduli Orientamento all’Imprenditorialita:

Conoscenza del territorio;

Piano economico finanziario: La valutazione della convenienza
economica;

La natura e la struttura dei costi aziendali ed il loro cornportamento in
funzione dell'attivita imprenditoriale.

Tecniche di impianto e coltivazione, sostenibilita e transizione ecologica
¢ commnicazione € promozione

e-mail: mariarita.pisano@postecert.it; pisano.mariarita@gmail.com
hitps:/fwvw linkedin.com/in/maria-rita-pisanc-941bh 528/




» Date {da —3)

» Nome e indirizzo del datore ai
lavoro

» Tipo di azienda o settore

» Principali mansioni e responsabiliia

» Date (da - 2)

o Nome & indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o seitare
« Tipo di impiego

s Principali mensioni e responsabiliia

o Date {da-a)

» Nome e indirizzo del datore di
favore

« Tipo di azienda o setfore

= Tipo di impiego

s Principali mansioni e responsabilita

» Date (da—a)
« Nome e indirizzo del datore di
lavero

« Tipo di azienda o setiore
= Tipo di impiego
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GENNAIC 2023 - MARZO 2023

Docente PROIMPRESA Formazione

AVVISO N. 10/2016 per la presentazione di operazioni per
I’inserimento socio-lavorativo dei soggetti in esecuzione penale
(approvato con D.D.G. n.2252 del 06.09.2016 € s.m.i.)

CUP: G37H18000760006CIP: 2014.1T.05.SFOP.014/2/9.2/7.1.1/0020

Titolo Progetto: “ORIENTEERING: percorsi di orientamernto €
accompagnamento all’inserimento socio-

lavorativo di soggetti in esecuzione penale”

Moduli: Manutenzione e cura aree verdi;
Trattamento e cura piante;

Piantumazione e manutenzione piante vegetali;
Trattamento e lavorazione del terreno.

FEBBRAIO 2021- GIUGNO 2021

Borsista presso I’istituto Zooprofilattico Sperimentale della Sicilia

Progetto di Ricerca: “Utilizzo € Gestione del Farmaco negli Allevamenti Ovini
Siciliani”
Laboratorio Ematologia Sede di Palermo.

Borsista

LugLio 2021- NOVEMBRE 2021

Borsista presso 1’Istituto Zooprofilattico Sperimentale della Sicilia

Progetto di Ricerca: “Utilizzo e Gestione del Farmaco negli allevamenti Ovini
Siciliani.

Laboratorio Ematologia Sede di Palermo

GENNAIO 2020- MARZO 2020

Presidente Pro Tempore Associazione Siciliana “Amici Di Fieracavalli”
Presidente Pro Tempore

e-mail: mariarita.pisano@postecert.it; pisano.mariarita@amail.com
hitps:iwvew.linkedin.com/in/maria-rita-pisano-941bh528/



o Daie (da - a)

» Nome & indirizzo del datore di
lavorg

» Tipo di azienda o settore

= Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

» Date (da - a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

o Tipo di azienda o ssitore
¢ Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabilita

Date (da-a)

Date (da —a)

e Date {da—a)

s Date (da - a)
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OTTOBRE 2921 -LUGLIO 2022

Docente Euroform
Moduli: Chimica Inorganica e Organica
Scienze degli Alimenti

NOVEMBRE 2014 ad oggi

Collaborazione Occasionale Con Il Mensile:” Agrisicilia”
Newsletter “Agrisette”.
Referente Associazione Siciliana Amici Fiercavalli -Verona

Dal 2016 al 2019

Addetta alla comunicazione per la Scuola d'Arte per il Cinema e il
Teatro “SEVEN Comunication Production e S.A.C.T".

15 GIUGNO 2019

Relatore Open day sull' Agricoltura e Zootecnica Bio Sostenibile:
"Orientamento ed opportunita verso la difesa e la valorizzazione dei
territori con prodotfti sani ¢ sicuri a beneficio del consumatore

LUGLIO 2019
Moderatore evento organizzato dal Circolo Aiab Palermo: “Circoli

Virtuosi”
GIUGNO A SETTEMBRE 2018
Consulente Alimentare progetto: “Cosa Mangia tuo figlio?”

Pratiche di buona alimentazione. Iniziativa promossa dall'Assessorato
Salute, il Genio di Palermo e il CeSvop.

28 £ 29 SETTEMBRE 2018
ﬂﬁxddetta aila Comunicazione per I'evento “Officinali in Sicilia 2018" e
Moderatore dalla giornata divulgativa evento “Officinali in Sicilia 2013
11 NOVEMBRE 2018
Relatore Convegno Festa dell’Clio 2018

e-mail: mariarita.pisano@postecert.it; pisano.mariarita@gmail.com
https:/hwww linkedin.com/in/maria-rita-pisano-941b6:526/




« Date (da - a)

* Date (da~a)

* Date (da - a)

e Date (da - a)
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presso il Comune di Altofonte

DAL 2018 AL 2022

Referente alla Comunicazione e Social Media Manager per I'Ass. ltaliana
Agricoltura Biologica(AIAB)Regione Sicilia e per il Circolo Prov. Di Palermo

GENNAIOQ 2015 AL 31 MAGGIO 2018

Consulente tecnico presso Atlanet S.p.a gruppo British Telecom

Consulente Customer Care- Assistenza Tecnica adsl-voce. Assistenza
configurazione rete mobile e cellulari.

Assistenza remota: adsl, voip , hdsl Vpn, servizio complessi BT.
GIUGNO 2016 A GIUGNO 2017

Collaborazione
Giornale online “La Gazzetta Trapanese” e “La Gazzetta Palermitana’

NOVEMBRE 2013 AL DICEMBRE 2016

Collaborazione
con la Rivista: “Sapori di Sicilia Magazine ltinerari del Gusto”.

e-mail: mariarita.pisano@postecert.it; pisano.mariarita@gmail.com
https:Awww.linkedin.com/in/maria-rita-pisano-941bb528/




s Date (da-—a)| GIUGND 2014 AL DICEMBRE 2016
Cotllaborazione con il Mensile: “Buongiorno Palermo”

« Date (da-a)| DICEMBRE 2014 AL DICEMBRE 2016
Collaborazione con Giomale: “ll Genio Magazine”

Date (da-2a) | GENNAIO 2016 AL DICEMBRE 2016
Collaborazione con trimesirale “Cibo e Salute”.

18 MARZO 2016

Addetta alla comunicazione per la 1I° edizione del Premio
“AGRICOLTURA E’ DONNA” - “A&D" organizzato dall'Ordine degli
dottori Agronomi e Forestali della sede di Palermo.

Date (da-a)

Date (da-8) 28 GENNAIOQ 2016

Addetta alla comunicazione per il tavolo tematico “BIO INFO" presso
Trapani.

Redattrice del documento su “cibo biologico” de! tavolo tematico “BIO
INFO”.

Date (da-a ) FEBBRAIO 2016
Addetts alla Comunicazione del *Biodistretto Terre degli Eiimi" della
Provincia di Trapani

Dateda =4 DAL 2015 AD OGGI

Autrice del blog “La Ricercatrice del gusto” che tratta temi
dell'agricoltura tradizionale, biologica, cibo, tradizione e salute.
Web: hitps://www.blogger.com/profile/13300177949683459479
Pagina Facebook: https://www.facebook.com/laricercatricedelausio/

Date (da~a) AGOSTO A DICEMBRE 2015
Collaborazione con la Rivista “ENOS"

Date (da-a)
10 MARZO 2015
Addetta alla Comunicazione per la |° edizione del Premio
“AGRICOLTURA E' DONNA” - “AéD" organizzato dal'Ordine dei
Date (da=a) Dott.Agronomi e Dott. Forestali della sede di Palermo

27 MARZO 2015

Relatore al Seminario: “Aspetti qualitativi e

commerciali dell'Olic Extravergine di Oliva’- Misura 111, Azione.2
Formazione. PSR Sicilia 2007-2013

Date (da~a) 07 LUGLIO 20615

Addetta alla comunicazione, presso Milano, per la prima edizione “Aperitivo
Consapevole: Cibo e Salute a tavoia con consapevolezza tra eccellenze
sicilians

11 SETTEMBRE 2013

Pagina 7 - Curriculun .Wfaf-; i e-mail: mariarita.piseno@pestecert.it; pisano.mariarita@amail.com
[ Frsauio bierie 50 ) https:/www.linkedin.com/in/maria-rita-pisanc-941bb528/




Date {da-a)

Date (da-a)

Date (da-2)

Date (da-2a)

Date (da-2a)

* Date (da - a)
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Relatore per il Convegno identita e promozione del Territorio: L'agroalimentare
dalla Sicilia all'Expo.

Titolo intervento: "Valorizzazione delle capacita

multifunzionali delle aziende agricole".- Misura 111, Azione.2

Formazione. PSR Sicilia 2007-2013. Presso il Comune di Xitta- Trapani

30 OTTOBRE 2015
Addetta alla Comunicazione, presso Milano Expo, per
il Seminario : “Expo: Sostenibilita e Valorizzazione delle aree costiere”.

12 NOVEMBRE 2014

Relatore al Convegno, presso il Comune di Siciliana,: “Quale Exira Vergine
per Quale Mercato. Think Global, Act Local: Caratteristiche della domanda
e dell'Offerta nel Settore dell'Olio di Oliva”

Misura 111, Azione.2 Formazione. PSR Sicilia 2007- 2013.

20 DICEMBRE 2014
Relatore presso il Comune di Marineo, al Seminario: “Agricoliura e ambiente: *
Risorse per lo sviluppo e crescita della persona e del Territoria”.

MARZO 2007 AL DICEMBRE 2014

Contratio presso ACCENTURE OUTSOURCING SRL- Palermo.
Multinazionale di consulenza di direzione e strategica, servizi tecnologici
esternalizzazioni basata su 4 aree di business: Strategy & Consulting,
interactive, Technology, e Operations Consulente e-support solutions
assistenza tecnica, amministrativa e Commerciale.

Consulente Customer Care- Assistenza servizi adsl-fonia-voce di [I° Livello.
Consulente Mercedes-Benz ltalia, presso Accenture Palermo.

Consulente Customer Care- Assistenza adsl-voce, Commerciale

e Amministrativa di lI° livello. Contact Center Mercedes-Benz ltalia,
presso Accenture Palermo

OTTOBRE 2001 A NOVEMBRE 2005

ISTITUTO DI SERVIZI PER IL MERCATO AGRICOLO ALIMENTARE
(ISMEA)

» Tipo di azienda o settore Ente Economico di Diritto Pubblico

» Tipo di impiego Assistenza tecnica per il Settore agroalimentare

» Principali mansioni e

responsabilita

Analista dati del mercato settore zootecnico e vitivinicolo;

aggiornamento dei questionari Panel; assistenza aste ISMEA ¢ sopralluoghi
tecnici per il Riordino Fondiario in Sicilia

e-mail: rariarita.pisano@postecert.it; pisano.mariarita@gmail.com
ntips:/www.linkedin.com/in/maria-rita-pisano-941bb526/




ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

= Date (da - a)

* Date (da-a)

+ Date (da - a)

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Date (da-a)
= home e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Date (da - a)
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MAGGIO 2020
ISCRIZIONE ALBO GIORNALISTI DI SICILIA (ODG-SICILIA)

SEZIONE: GIORNALISTI PUBBLICISTI

Settembre 2018

Iscrizione nell'elenco Nazionale dei Tecnici e degli Esperti degli oli di olive
vergini ed

extravergini.

GENNAIO 2009 AL 31 DICEMBRE 2009

Collaborazione Consorzio di Ricerca Bio-Evoluzione Sicilia - BES.
Incarico di Ricercatore per il “Progetto esecutivo per il trasferimento di
tecnologie e servizi per il potenziamento e lo sviluppo della compeiitivita
delle imprese del comparto agroalimentare.

Incarico di Ricercaiore per il “Progetto esecutivo per il trasferimento di
tecnologie e servizi per il potenziamento e lo sviluppo della compstitivita
delle imprese del comparto agroalimentare.

APRILE 2007 AL 31 OTTOBRE 2007

Multimedia European Center (MEC) S.r.l

Tutor On-Line- Utilizzo di piattaforme di E Learning e sistemi avanzati

di know management. Gestione del Campus di rete(leaming Community).

29 Giugno 2023
Social Media Management attestato rilasciato da
PrimoPiano Accademy e Ordine Giornalisti

MAGGIO 2020
Iscrizione all'Albo dei Giornalisti di Sicilis (ODG)- sezione Giornalisti Pubblicisti-

GENNAIO 2018
scriziona Albo Professionale-Sez.A- dei Dott. Agronomi e Doft.
Forestali della sede di Palermo.

e-mail: mariarita.pisano@postecert.it; pisano.mariarita@gmail.com
https:/iwaw linkedin.com/in/maria-rita-pisano-941bb526/




Date (da —a) GENNAIO 2018
Master |° iivello e-campus: “La didattica, la funzione del docente
nell'inclusione scolastica degli alunni con bisogni educativi speciali”(BES)

Date (da - a) SETTEMBRE 2018
Abilitazione all'attivita di Consulente Fitosanitario Reg. Sicilia

Date (da - a) SETTEMBRE 2018
| Iscrizione nell'elenco Nazionale dei Tecnici e degli Esperti degli oli di
oliva vergini ed exiravergini

Pagina 10 - Curricufurn vitaz di e-mail: inariariia.pisano@postecert.it; pisano.mariatita@grnail.com
[Praneman e ] htips:#aww.finkedin.com/in/maria-rita-pisano-941bb528/




Date (da - a}

Date (da - a}

Date (da - a)

Daie (da - a)

Date (da - a)

Date {(da - a)

Date (da - a)

Date {da - a)

Date (da - a)
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MAGGIO-NOVENMBRE 2017
Corso di peifezionamento “Nutrizione e Salute” presso I'Universita degli
Studi di Palermo. Titolo conseguito: “Consulente nutrizione e salute”.

DAL 2017

Autore sito web: “Agroalimentare in Sicilia™:
https://sites.google.com/sitefagricolturainsicilia/nome

hitps:/www .facebook.com/agroalimentareinsicilia/?modal=admin_todo_
tour https:/fwww.linkedin.com/in/maria-rita-pisano-941bb528/

FEBBRAIO 2016
Attestato sedute di assaggio per Comitato Panel olio presso il
Laboratorio Chimico delle Dogane di Palermo

LUGLIO 2002

Pubblicazione: “Rapporto di valutazione ex-post Rete Nazionale Leader
I1,1994-1999. Pubblicazione Luglio 2002- Ismea- Ministero delle
Poliiche Agricole & Forestali”. Neswletter settore: vino, carni & olio

LUGLIO 2016

Pubblicazione: "HEAVY METALS LEVELS IN CHICKEN FROM
SICILY AND SURVEY ON A POSSIBLE RELATION WITH
PARASITES INFESTATION"

MAGGIO 2014- MAGGIO 2015
Tirocinio post-laurearn presso L'Irvo (Istituto Regionale Vini e Cli di
Sicilia) nel campo delle analisi enochimiche ed olearie

MAGGIO 2015
Iscrizione albo Nazionale Onav (Organizzazione Nazionale
Assaggiatori di Vino) Sez. Palermo

SETTEMERE 2014

Attestato di Idoneita Fisiologica all'’Assaggio degli Oli di Oliva Extra
\ergini e Vergini. Rilasciato dalla Regione Siciliana Assessorato
Regionale dell’Agricoltura dello Sviluppo Rurale e della Pesca
Mediterranea

T UGLLO 2013

Laurea presso Universita degli studi di Palermo- Facolta di Agraria
Corso di Laurea in Scienze e Tecnologie Agrarie (D.M. 509/1999
Quinquennale-Classe LM-69)

indirizzo: “Valorizzazione e Difesa delle Produzioni Agricole e delle
Risorse Ambientali”.

Da(da-a)

a-mail: mariarita. pisano@postecert.it; pisano.mariariia@gmail.com
https:rwwlinksdin.com/in/maria-rite-pisano-941bb528/




Da(da-a) (

Da (da -a)

Da (da~a)

Da(da-a

\iADRELINGUA

ALTRE LINGUA

= Capacita di lettura
» Capacita di scritiura
o Capacita di espressione orale

Da(da-a) CAPACITAE
COMPETENZE RELAZIONAL!

Vivere e lavorare con alfre parsone, in
ambiente mulficulturals, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

Pagina 12 - Curriculumm vitas o)
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2012

tra le atfivita svolte: controlii funzionali ed analisi chimiche sul latte asinino
presso Dipartimento S.En.Fi.Mi.Zo.-
Facolta di Agraria dell'Universita degli Studi di Palermo.

6 SETTEMBRE 2012
Certificato European Informatics passport EIPASS.
Moduii:
Fondamenti dell'Informatica Technology / ITBasicConcepi
Gestione funzioni di base del sistema operativo / 0.5
Basic Management
Videoscrittura / Word Processing
Foglio elsttronico / Spreadsheet
Gestione di dati strutturati
Presentazione multimediali / Slideshow
Internet & Networking.

APRILFE 2007 AL 31 OTTOBRE 2047

Multimedia European Center (MEC) S.r.l
Tutor On-Line- Utilizzo di piattaforme di E Learning e sistemi avanzati
di know management.

SETTEMBRE 2006 AL DICEMBRE 2006
Corsista presso I'lstituto Zootecnico Sperimentale per la Sicilia
“Ricercatore Esperto della Filiera del Latte d'Asina ed Equino”

LUGLIO 2000
Diplorna Liceo Scientifico Statale “B. Croce”

ITALIANG
INGLESE

Buono
Buono
Buono

Capacita di lavorare in team acquisita a seguito di esperienza lavorativa
delle mansioni ricoperts nell'ambito della propria esperienza lavorativa.
Particolarmente orientata alla gestione ed allo sviluppo delle atiivita di
Front Office, le capacita acquisite nell'ambito dell'esperienza

e-mail: mariarita. pisanc@ipostecert.it; pisano.mariarita@gmail.com
ntips:iwwy linkedin.comin/maria-rita-pisano-4 1bb 528/

Tirocinio pre-lauream svolto presso l'istituio Sperimentale Zootecnico per la Sicilia,



situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. culfurs e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persane, progetti, bilanci; sul posio di
lavoro, in attivita dli volontariaio (ad es.
cultura e sporl), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, atirszzaiure specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento &
amministrazione di

persone, progeiti, bilanci;

sul posto di lavero, in

attivita di volontariato (ad

es. cultura e sport), a case,

CAPACITA E COMPETENZE

lavorativa:

- lo svilippo del servizio verso i clienti (in-bound, out-bound);

- |a definizione & la gestione delle attivita di custode loyalty
utilizzando tecniche di marketing diretto e relazionale;

- |a definizione, la realizzazione ed il controllo degli standard di
qualita dsl servizio e I'implemento di azioni di miglioramento
per gli obiettivi preposti.

Attitudine a lavorare in team di persone giovani, competenti e
fortemente

orientate ai risultati, sono incline ad operare in ambiente stimolante
in

cui vengono valorizzate al massimo le proprie potenzialita

Capacita di lavorare in team acquisita a seguito di esperienza lavorativa
delle mansioni ricoperte nell'ambito della propria esperienza lavorativa.
Particolarmente orientata alla gestione ed allo sviluppo delle attivita di
Front Office, le capacita acquisite nell'ambito dell’ esperienza
lavorativa:

- lo sviluppo del servizio verso i clienti (in-bound, out-bound);

- la definizione e la gestione delle attivita di custode loyalty

uiilizzando tecniche di marketing diretto e relazionale;

- |a definizione, la realizzazione ed il controllo degli standard di

qualita del servizio e I'implemento di azioni di miglioramento

per gii obiettivi reposti.

Attivita di gestione, coordinamento & di organizzazione del lavoro e del
personale.

Attitudine specifica a ricoprire incarichi di responsabilita ed elevata
predisposizione ai rapporti interpersonali ed al tispetto dei ruoli.

Ottima capacita di ascolto attivo, comunicazione persuasiva e
superamento degli abiettivi.

Conoscenza di tecniche e modalita per la gestione delle relazioni;
Ottime doti comunicative e creative, capacita organizzative € di
adattamento.

Sistemi operativi: Mac, Linux, Windows

95/98/Me/Nt/2000/Xp;Win7;

Linguaggi di programmazione: PHP, Java, C, G+,

programmazione applicazioni basate sul web.

Database: Oracle, Sql, Ms-sq|, sistemi per la gestione dei daii in open

scurce.

Applicativi: AC-Nielsenr, Word, Excel, Access, Power Paint,
Front Page, Outicok Express, internet Explorer, Opera,
Mozilla, Easy Sisbel, GIS, Lotus, Piattaforme ELearning

in open source, Remedy, Radius, Kaizen,
LDAP, Hermes, GFP, ICC Mobile, Stargate, Viger,
Piattaforma inet-webmaii € CREAM.

Reti informatiche: progettazione, realizzazione di reti lan/wan
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PATENTE O PATENT!
Patenie B
Automunita

DICHIARAZIONI

Autorizzo il trattamento dei dati personali, ai sensi e per gli effetti
della legge 675/96, per permetlere un adeguata valutazione della mia
candidatura.

Autorizzo al tratiamento dati personali come prewsto dal D.Lgs.
196/2003.

il presente curriculum da me stessa sottoscritto & in conformita al
DPR 2000/N.445 sensi dell'art. 46

Si allega fotocopia conforme all'originale della Carta d'ldentita

come previsto ai sensi dell'art. 47 del D.P.R. 445/2000

Data

Palermo,04/09/24 Firma
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